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PLAN KOMUNIKACJI Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA LGD ,,POLESIE”

Plan komunikacji opiera si¢ na bliskiej wspdlpracy z mieszkaficami, beneficjentami i
potencjalnymi beneficjentami, opinig publiczng oraz wszystkimi instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie LSR, poniewaz warunkiem skutecznego zaangazowania spolecznosci lokalnej w
realizacj¢ LSR jest skuteczna (obustronna) komunikacja. W celu realizacji tego niezbedne jest
prowadzenie przejrzystych, czytelnych, zrozumialych dziatan informacyjnych i zapewnienie
narzedzi do uzyskania informacji zwrotnej stanowiagcej podstawe do usprawniania komunikacji w
celu osiggania jak najlepszych efektow dziatan komunikacyjnych. W niniejszym Planie
Komunikacji okreslone zostaty cele jakim ma on stuzy¢, dziatania komunikacyjne, narzedzia jakie
beda wykorzystywane w celu dotarcia do grup docelowych, efekty jakie powinna przyniesé
realizacja planu komunikacji, a takze zakres i metody badania zalozonych do osiaggniecia efektow
i ewentualne dziatania naprawcze w razie stwierdzenia, iz zalozone cele nie sg realizowane.

1. Analiza sytuacji w zakresie komunikacji
Analizie poddano m.in. proces komunikacji w zakresie wdrazania Strategii, zrodta
przekazu informacji i ich dostgpnos¢ oraz efekty osiagane za posrednictwem stosowanych
srodkow przekazu. Informacje uzyskano za posrednictwem ankiet i wywiadow z
mieszkancami,  beneficjentami i  przedstawicielami  podmiotow  publicznych,
gospodarczych oraz fundacji i stowarzyszen, a takze przedstawicielami organéw LGD.
Pokazaly one iz:
- dziatania informacyjne prowadzone byly w sposob zroznicowany i zapewnity dotarcie
informacji do réznych grup odbiorcow,
- dzialania informacyjne prowadzane byly w sposéb przyczyniajgcy sie do skutecznego
realizowania celow i przedsigwzig¢ okreslonych w Strategii,
- duzym zainteresowaniem cieszy si¢ mozliwos$¢ pozyskiwania srodkéw finansowych z
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich w ramach osi LEADER,
- pomoc doradcza swiadczona przez LGD jest oceniana wysoko.
Za stabe strony dziatan komunikacyjnych uznano:
- malg skutecznos¢ w aplikowaniu o pozyskanie dofinansowania ze wzgledu na niejasne
zasady kwalifikowalnosci wydatkow i problemy biurokratyczne,
- male zaangazowanie mieszkancow w ksztaltowanie lokalnej przedsiebiorczosci.
Dziatania zalecane do realizowania:
- kontynuowanie dziatann informacyjnych w roznorodnej formie i przystepnej tredci
przekazu,
- realizacja szkolen z zakresu zasad aplikowania o srodki finansowe, a takze ich rozliczania,
w celu zwigkszenia skutecznosci aplikowania,



- prowadzenie dziatan zachgcajacych potencjalnych beneficjentow do korzystania z

pomocy doradczej $wiadczonej przez LGD,
- podjecie dziatan w celu szerszego zaangazowania spotecznosci lokalnej do wdrazania

LSR w zakresie lokalnej przedsigbiorczosci,
- kontynuowanie dziatan majacych na celu stale podnoszenie rozpoznawalnosci LGD i1

realizowanych przez nia dziatan.

2. Celei grupy docelowe
2.1 Gtéwnym celem planu komunikacji powinna by¢ pomoc w osiaganiu gloéwnych
zatozen Lokalnej Strategii Rozwoju kierowanej przez spotecznos¢. Dlatego za gltéwny

cel planu komunikacji uznano:
- zapewnienie pelnej, aktualnej i przejrzystej informacji na temat wdrazania LSR jako

instrumentu wspierajacego rozwdj obszaréw nia objetych.
2.2 Cel gtéwny Planu Komunikacji wdrazany bedzie poprzez realizacje¢ celow
szezegOlowych: - Dalsze podnoszenie spolecznej $wiadomosci i wiedzy w zakresie
wdrazania Strategii i jej wplywu na rozwdj obszaru LGD.
- Aktywizowanie spolecznosci lokalnej i mozliwosci jej wplywu na rozwdj obszarow
objetych Strategia.
- Rozpowszechnianie i udostepnianie jasnych, czytelnych i zrozumiatych informacji na
temat mozliwo$ci uzyskania pomocy na realizacjg operacji objgtych Strategia.
- Zapewnienie potencjalnym wnioskodawcom jak najbardziej przystepnych i przejrzystych
informacji w zakresie przygotowania dokumentacji aplikacyjne;.
- Biezace informowanie o stanie realizacji Strategii m.in. o stopniu osiggania celow,
efektow i wskaznikow.

- Biezace informowanie o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia w ramach wdrazania
Strategii m.in. o kategoriach operacji w najwigkszym. stopniu realizujacych zalozenia,
kryteriach oceny i wyboru wnioskow.

- Biezace udzielanie informacji o zasadach i kryteriach realizacji i rozliczania
dofinansowania. - Zapewnienie prawidlowego wdrozenia projektow zgodnie z zasadami,
wytycznymi.

- Promowanie zrealizowanych projektow jako dobrych praktyk w celu ich pozytywnego
oddziatywania na kolejne operacje zglaszane do realizacji.

2.3 Grupy docelowe



Zarowno wytyczne wynikajace z ustawy o rozwoju lokalnym z udzialem spotecznosci lokalnej
Jjak rowniez doSwiadczenie nabyte w okresie wdrazania Strategii na lata 2023 - 2027 pokazuja,
iz gldbwnymi grupami docelowymi dziatan komunikacyjnych w zakresie wdrazania LSR sa:

e Seniorzy - problemy senioréw sa zwigzane z niewystarczajacym zaspokojeniem potrzeb
dostgpu do infrastruktury spolecznej, oferty rekreacyjno-kulturalnej, szerszej oferty
aktywizujacej, ktora przeciwdziata wykluczeniu i Zyciu w samotnoéci. Analiza danych
wskazuje, ze obciazenie demograficzne dla gmin LGD (wskaznik obciazenia
demograficznego) wynosi 16,5%. W wojewodztwie lubelskim odsetek osob po 65. roku
zycia jest wyzszy - 19,5%. W latach 2015-2021 na badanym obszarze senioréw przybywa;
srednio o 15,3%. Dane odzwierciedlajg zatem postgpujacy proces starzenia sie
spoteczenstwa, cho¢ w dalszym ciagu jest to wynik nizszy dla LGD niz $rednia dla kraju i
wojewodztwa lubelskiego. Zalozone przedsigwzigcia przyczynia si¢ do rozwoju oferty oraz
infrastruktury czasu wolnego, integracji migdzypokoleniowej w przekazywaniu tradycji i
umiejgtnosei tworzac warunki i mozliwosci do integracji osob starszych, w tym z dzie¢mi
i mlodzieza.

e Dzieci i mlodziez niepelnoletnia — problemy tej grupy dotycza niewystarczajacej oferty
spedzania wolnego czasu oraz infrastruktury edukacyjno-rekreacyjnej, m.in. niedobor
miejsc zabaw i miejsc integracji dla dzieci i ich rodzicdw, mata liczba miejsc do spotkan
dla mlodziezy, w ktérych moga spedzaé wolny czas w gronie rdwieénikow. Obszar LGD
nie oferuje wystarczajaco szerokiej oferty spedzania czasu wolnego dla tej grupy. W LSR
przewidziano wsparcie ukierunkowane zaréwno na rozwdj przestrzeni do spedzania czasu
wolnego, a takze oferty edukacyjno-kulturalnej, dziatan na rzecz lokalnego $rodowiska
miodziezowego.

* Ludzie mlodzi od 18 do 25 r.z. — problemy ludzi mtodych sa zwigzane przede wszystkim
z trudno$ciami wejscia na rynek pracy. Odsetek osob bezrobotnych do 25 r.z. w strukturze
zatrudnienia wynidst 17,21% ($rednia dla Polski wynosi 12,5%), dlatego zaplanowano
dzialania zwiazane z utatwieniem podjgcia aktywnosci zawodowej ludziom mlodym.

* Osoby niepelnosprawne - z tytulu niepelnosprawnosci w gminach obszaru LGD ze
swiadczen w 2014 r. korzystalo 460 o0sdb, za§ w 2020 r. - 333. Liczba $wiadczen
przyznawanych osobom niepetnosprawnym obecnie utrzymuje si¢ na poziomie ok. 18%.
Osoby niepetnosprawne borykajg sig z problemami ograniczonego dostepu do rehabilitacji
usprawniajacej, barierami architektonicznymi w miejscach publicznych, trudnosciami w
podjeciu odpowiedniego zatrudnienia, utrudnionego dostepu do korzystania ze $rodkow
transportu oraz problemami zdrowotnymi. Konieczne jest wsparcie i dzialania w obszarze
integracji spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.

e Kobiety wchodzace lub powracajace na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem
1 wychowaniem dziecka. Udzial kobiet wsrdod zarejestrowanych bezrobotnych LGD
»Polesie” w2020 r. wynosit 58,01%. Najwigkszy odsetek kobiet bezrobotnych kobiet
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odnotowano w gminie Puchaczow (63,29%), najnizszy w gminie Spiczyn (54,66%). Wg
wskazanych danych sytuacja kobiet na rynku pracy jest niekorzystna. Zaplanowano zatem
dziatania i przedsiewziecia wspierajace t¢ grupg w podjeciu aktywnosci zawodowe;.

¢ Rolnicy malorolni. Na obszarze tereniec LGD dominuja gospodarstwa o powierzchni od
I do 5 ha — 2846 gospodarstw, tj.: 52,87 %, gospodarstwa od 5-10 ha to 24,58%. Sa to
male gospodarstwa, ktore wykorzystuja produkcje rolng zaréwno na sprzedaz jak i na
wlasny uzytek. W gospodarstwach rolnych pracowato 10631 o0séb (tj.: 29,39%
mieszkancow w wieku produkcyjnym), z czego 55,81% stanowili mgzezyzni. Na terenie
obszaru LSR dzialaja gospodarstwa ekologiczne, ktore sg najbardziej przyjazne
srodowisku dzieki zastosowaniu naturalnych metod prowadzacych do zachowania
bioréznorodnosci oraz ochrony zasobow naturalnych. Wskazane jest (uwzgledniono
opinie mieszkancow), aby na obszarze wspiera¢ dziatania prowadzace do
zrownowazonego gospodarowania, ochrony zasobow srodowiska, nowych modeli
organizacji produkcji, w tym gospodarstw i upraw ekologicznych, rozwdj wspolpracy
w ramach krotkich tancuchow zywnosciowych.

Celem prowadzenia dzialan komunikacyjnych jest zapewnienie jak najszerszego udzialu
spotecznoscei lokalnej we wdrazanie LSR i stworzenie warunkow na tyle otwartych, ze kazdy
bedzie czul sig ,,zaproszony™. Stuzy¢ temu bedg nie tylko odpowiednic komunikaty, dzialania czy
srodki przekazu, ale takze zawartosc przekazu, ktéra dotyczy:

- Jezyk przekazu — dostosowany do potrzeb i kategorii odbiorcéow, wolny od zargonu
programowego i funduszowego, zrozumialy, prosty,

- Sposob prezentowania informacji — proste, ale konkretne prezentowanie abstrakcyjnych z punktu
widzenia odbiorcy informacji, oddzialywanie na wyobraznie, zachowanie odpowiedniej proporcji
miedzy elementami werbalnymi, a wizualnymi, sprowadzenie znaczenia informacji do spraw zycia

codziennego i w okreslonym kontekscie lokalnym.

Dodatkowo dziatania te uzupelniane beda poprzez:

- Roznicowanie informacji — od krotkich zwigzlych komunikatéw, majacych wzbudzié
zainteresowanie, poprzez tresci majace zachecié do zaangazowania sig, do pelnych, szczegdétowych
komunikatow przekazywanych na etapie zaangazowania konkretnych beneficjentow.

- Stopniowe poglebianie interakcji — rozpoczynajac od dostarczenia szerokiego zakresu informacji,
nastepnie poglebienia informacji nakierowanej na potencjalnego beneficjenta dochodzac do
interakcji wynikajacej z potrzeby porady wsparcia konkretnego beneficjenta. Ponadto wszystkie
informacje i komunikaty bedzie charakteryzowac¢ wiarygodnos$¢, obiektywizm, praktycznosc,

dostepnosc, tatwosc identyfikaci.

3. Dzialania komunikacyjne i Srodki przekazu



Cele komunikacji realizowane beda przez dziatania o charakterze informacyjnym, edukacyjnym,
wizerunkowym. Nastawione one bgdg na przekazywanie informacji, angazowanie do udzielania
informacji zwrotnej i pozyskiwanie informacji zwrotnej. Aby skutecznie dotrze¢ do wszystkich
grup docelowych, zatozono realizacj¢ schematu opartego na 3 rodzajach przekazow:

- Przekaz jednokierunkowy — obejmujacy dziatania komunikacyjne nastawione tylko na przekaz o
charakterze informacyjnym.

- Przekaz dwukierunkowy — obejmujacy dziatania sthuzace lepszej realizacji zatozen LSR poprzez
zwigkszenie $wiadomosci istnienia konkretnych mozliwosci dla konkretnych grup odbiorcow
(komunikaty celowe angazujace do aktywnego uczestnictwa).

- Przekazy wielokierunkowe - obejmujace dziania stuzace skutecznej realizacji LSR opartej na
dialogu pomigdzy podmiotami zaangazowanymi w realizacj¢ LSR w celu wyznaczania
koniecznych pozytywnych kierunkow zmian, korekt, aktualizacji. Zapewnieniu realizacji tak
rozumianej drogi komunikacji, a takze osigganiu celow i efektéw planu komunikacji stuzy¢ beda
ponizej przedstawione dziatania komunikacyjne 1 wykorzystywane w ich ramach $rodki przekazu.

Zapewnieniu realizacji tak rozumianej drogi komunikacji, a takze osiaganiu celow i efektow planu
komunikacji shuzy¢ bgda ponizej przedstawione dzialania komunikacyjne i wykorzystywane w ich

ramach $rodki przekazu.

3.1 Kampania informacyjna To szerokie i zréznicowanie spektrum dzialan umozliwiajacych
przekazywanie informacji do zroznicowanych grup odbiorcow zarowno ogélnie rozumiang;
spotecznosci lokalnej jak i1 zindywidualizowanych grup, pod wzgledem potrzeb i srodkow
przekazu. W zaleznosci od stosowanych srodkéw przekazu prowadzona ona bedzie w sposob
ciagty lub okazjonalny. Obejmie przekaz za posrednictwem mediow. Szczegdlnie nasilona bedzie
ona w pierwszej fazie wdrazania LSR, aby przekaz o rozpoczgciu dziatan dotart do jak najszerszego
grona odbiorcow. Wykorzystane zostang tutaj ulotki, artykuly w prasie i na lokalnych portalach
internetowych, informacje w urzedach (w tym ogloszenia o rozpoczeciu naboru wnioskow o
dofinansowanie). W dalszym okresie wdrazania kampania informacyjna z wykorzystaniem
powyzszych srodkéw przekazu bedzie miata charakter okazjonalny. Beda one stuzyly prezentacji
osigganych efektow i celdow, informowaniu o wdrazanych naborach wnioskow, dziataniach
aktywizujacych lokalna spotecznosé. Ciagly sposéb przekazu informacji w zakresie prowadzenia
kampanii informacyjnej zapewnia: strona internetowa LGD, a takze fanpage LGD na portalu
spotecznosciowym, na biezaco aktualizowane i zapewniajace dostgp do aktualnych informac;ji.

3.2 Bezposrednie spotkania To grupa dzialan skierowanych w glownej mierze do potencjalnych
beneficjentow i beneficjentéw oraz Rady LGD. Prowadzone bgda poprzez szkolenia, doradztwo
indywidualne i prowadzenie punktow informacyjnych. Ich zadaniem bedzie przede wszystkim
przekazywanie informacji o zasadach uzyskania wsparcia na operacje objgte LSR, zasadach z
zakresu aplikowania, realizowania i rozliczania operacji, ktore otrzymaty dofinansowanie.



3.3 Badania satysfakcji To dziatania skierowane do wszystkich grup docelowych majace na celu
uzyskanie informacji zwrotnej na temat szeroko rozumianej dziatalnosci LGD i wdrazania
Strategii. Podstawa do jej uzyskania beda ankiety, rozmowy i1 wszelkie formy kontaktow
interpersonalnych (takze poprzez media spotecznoéciowe) obejmujace wszystkie grupy docelowe.
Na stronie internetowej zamieszczona bedzie ankieta/ankiety dotyczace czterech obszaréw dziatan:
wizerunku LGD, doradztwa $wiadczonego przez pracownikéow LGD, wdrazania Strategii oraz
komunikacji z mieszkancami obszaru LGD. Ankieta dostgpna bgdzie na biezaco, a informacja o
mozliwosci jej wypelnienia zamieszczana zostanie w materiatach informacyjnych. Ankiety
udostepniane beda takze w trakcie szkolen w ramach prowadzonych punktéow informacyjnych oraz

w ramach doradztwa.

3.4 Imprezy masowe (promocyjno-aktywizujace organizowane przez LGD, udziat LGD w
lokalnych wydarzeniach/imprezach). To dzialania taczace w sobie rozne formy przekazu
stosowane jednoczesnie. Gwarantuja one mozliwos¢ bezposrednich spotkan, wymiang pogladéw,
opinii, prezentowanie informacji, uzyskiwanie informacji zwrotnej, dialog pomigdzy réznymi
podmiotami zaangazowanymi w realizacje LSR, indywidualne doradztwo, przekaz poprzez
materialy drukowane zaréwno mato- jak i wielkoformatowe. Jest to forma dotarcia przede
wszystkim do ogdtu spotecznosci lokalnej, ale tez do potencjalnych beneficjentéw. Szczegdlnie
wazne w przypadku wszystkich dziatan informacyjnych i wykorzystywanych w ich ramach
srodkow przekazu jest stosowanie odpowiedniej wizualizacji programowej, czyli logotypow,
oznaczen graficznych przypisanych konkretnym dzialaniom i instytucjom. Dziatania te utatwiajg
lepsza identyfikacje wszelkich komunikatow, latwiejsze powigzanie treéci z konkretng instytucja
czy dziataniem.

Szczegdlnie wazne w przypadku wszystkich dziatan informacyjnych i wykorzystywanych w ich
ramach $rodkow przekazu jest stosowanie odpowiedniej wizualizacji programowej, czyli
logotypow, oznaczen graficznych przypisanych konkretnym dziataniom i instytucjom. Dzialania
te utatwiaja lepsza identyfikacje wszelkich komunikatow, latwiejsze powiazanie tresci z konkretna

instytucjg czy dziataniem.

Grupy w niekorzystnej sytuacji wskazana w niniejszym planie komunikacji to grupa, do ktorej
zaktada si¢ dotarcie w szczegolny sposob, cheac ja aktywizowad i angazowac do udzialu we
wdrazanie Strategii. Celem tych dziatan jest dazenie do ograniczenia jej wykluczenia spotecznego,
badZ obnizanie jego poziomu. Stad tez zaplanowano konkretne kanaly przekazu dedykowane tej
grupie, jako najbardziej efektywne z uwzglgdnieniem poszczegdlnych kategorii w ramach jednej
grupy w niekorzystnej sutuacji, tj.:

- portal spolecznosciowy; ktory obecnie stanowi jedno z podstawowych, ogdlnie dostgpnych zrodet
komunikacji. Wykorzystanie go pozwoli zaréwno kierowa¢ informacje i komunikaty, jak tez
wchodzi¢ w bezposrednig interakcje z ta grupa docelowa;



- artykuly (ogloszenia) prasowe, informacje w urzgdach ale takze komunikacja elektroniczna; jest
to zroznicowana grupa, ktorej trudno przyporzadkowac jeden rodzaj kanatow przekazu.

W przedstawionej powyzej gamie dziatan i sSrodkow przekazu ujgto te, ktére w przeprowadzonym
badaniu ewaluacyjnym uznane zostaly przez ankietowanych za najbardziej trafne, skuteczne i
ocenione pozytywnie. Doceniona zostala ich roéznorodnos¢, stawianie na przekazy za
posrednictwem internetu, dobra jakos¢, czytelnosc i prosty, zrozumialy jezyk. W zwiazku z tym
planowane jest kontynuowanie takiej formy dziatan. Natomiast zdecydowanie wigcej
prowadzonych bedzie dzialan z zakresu badania satysfakcji majacych na celu zwigkszenie
wielokierunkowych przekazow pomigdzy podmiotami, jednostkami zaangazowanymi we
wdrazanie LSR i uzyskiwanie wiegkszej ilosci informacji zwrotnej zardéwno od spolecznosci
lokalnej jak rowniez beneficjentow i potencjalnych beneficjentow. Pozwoli to na lepsza znajomos¢
potrzeb i oczekiwan grup docelowych, a w razie koniecznoéci dokonywanie zmian ulepszajacych
procesy i dziatania w ramach komunikowania i wdrazania LSR.

Podstawa prowadzenia wszystkich dzialan komunikacyjnych bgdzie ich czytelno$¢, jasny,
zrozumialy jezyk, unikanie zargonu, formutowanie przekazu w zaleznoéci od grupy docelowej, do
ktorej jest skierowany. Wazna bedzie ich roznorodnos$¢, postawienie na cieckawe rozwigzania
graficzne i formalne tak by byly zauwazalne, przyciagaly uwage zarobwno w warstwie stlowa jak i

obrazu.

Réznorodnose prowadzonych dziatan komunikacyjnych 1 szerokie spektrum kanalow przekazu,
oprocz komunikacji, stuzy¢ bedzie takze utrzymaniu mobilizacji spolecznej 1 cigglemu
zaangazowaniu lokalnej spoleczno$ci we wdrazanie LSR. Realizowane bedzie to poprzez
zastosowanie dwoch form dziatan komunikacyjnych:

- Dzialania komunikacyjne o charakterze ciaglym, np. strona internetowa, portale
spoleczno$ciowie, na ktorych prezentowane beda aktualne informacje dotyczace catego zakresu
dziatan zwiazanych z wdrazaniem LSR — ich zadaniem bgdzie skupianie, przyciaganie uwagi
poprzez biezaca aktualizacj¢ i zmiang tresci. Ze wzglgdu na swoje zorientowanie na jednym
temacie jakim jest wdrazanie LSR i poshugiwanie si¢ tylko slowem i obrazem, tresci te, choc
zmieniane na biezaco, moga z biegiem czasu prowadzi¢ do zmniejszenia zainteresowania i
znuzenia odbiorcow, dlatego ich uzupetnieniem beda:

- Dziatania komunikacyjne o charakterze okazjonalnym, np. publikacje begdace efektem
organizowanych konkursow, wdrazania dobrych praktyk, punkty informacyjne prowadzone w
czasie trwania naboru wnioskow, artykuly w prasie lokalnej, szkolenia — ze wzgledu na swoj
charakter majace na celu ,,obudzenie” zainteresowania odbiorcéw poprzez zdecydowang
odmienno$¢ zarowno formalng jak i tresciowa oraz graficzng od komunikatow ciagtych.



4. Zakladane wskazniki dzialan komunikacyjnych

1.1 strona internetowa Dzialajaca strona |

1.2 portal spotecznosciowy Aktywny fanpage 1

1.3 ulotki/foldery Liczba 5 000,00
ulotek/folderow

1.4 plakaty Liczba plakatow 100

1.5 artykuty w prasie Liczba ogloszen 10

2.1 spotkania dla potencjalnych | Liczba spotkan 15

beneficjentow
2.2 szkolenia dla rady LGD Liczba szkolen 3

T R R
3.1 Ankiety Liczba raportéw 2

5. Planowane efekty dzialan komunikacyjnych

Zalozone cele, wdrazane dziatania komunikacyjne i stosowane kanaty przekazu powadzi¢ maja do
osiagniecia konkretnych efektow potwierdzajacych, ze komunikacja prowadzona jest w sposob
wlasciwy i przynosi pozadane rezultaty. Beda to:

- $wiadomo$¢ istniejacych mozliwoscei w zakresie wdrazania Strategii,

- §wiadomo$¢ trwatych i rzeczywistych korzysci wynikajacych z wdrozenia Strategii,

- wigksza rozpoznawalno$¢ i pozytywny wizerunek LGD jako jednostki wdrazajacej Strategig,

- wigksza liczba i wyzsza jakos¢ operacji zgtaszanych do dofinansowania,

- zmniejszenie barier biurokratycznych zwlaszcza poprzez jasne okreslenie zasad
kwalifikowalnosci wydatkow w zakresie aplikowania o dofinansowanie i przy rozliczaniu,

- prawidlowa realizacja operacji, ktorym przyznano dofinansowanie, zgodnie z wytycznymi i
wymogami,

- wigksza iloé¢ wdrozonych przedsiewzig¢ z zakresu rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci,

- wieksza ilo$¢ 0sob korzystajacych z doradztwa $wiadczonego przez LGD



6. Analiza efektywnosci dziatan komunikacyjnych i $Srodkéw przekazu

Raz w roku przeprowadzone zostang badania w oparciu o ankietg z zakresu komunikacji w ramach
wdrazana LSR. Ankieta dostepna bedzie w sposdb ciagly na stronie internectowej oraz
udostepniania w czasie spotkan bezposrednich z grupami docelowymi. Celem corocznych badan
bedzie ocena jakosci prowadzonych dziatan komunikacyjnych, zadowolenia odbiorcow, realizacji
zatozonych w planie komunikacji celow i osigganych efektow, zdiagnozowaniu ewentualnych
problemdw, a takze uzyskanie informacji co do potrzeb i oczekiwan odbiorcéw w tym zakresie.
Uzupelnieniem tak uzyskiwanych opinii i ocen bgda indywidualne rozmowy prowadzone w czasie
imprez, szkolen, doradztwa dotyczace poziomu komunikacji, jej jakosci i efektywnosci.

Tryb korygowania planu komunikacji. W sytuacji, gdy przeprowadzone badania wykaza, iz cele
badz efekty nie sa osiagane, Zarzad LGD opracuje konieczne zmiany do planu komunikacji
odzwierciedlajace potrzeby grup docelowych. Zweryfikowany plan komunikacji skieruje do
zatwierdzenia przez Walne Zebranie Cztonkéw, nastgpnie zadaniem biura LGD bedzie wdrozenie
wprowadzonych zmian. Po roku od wdrozenia zmian w zakresie dzialan komunikacyjnych
przeprowadzone zostanie badanie ankietowe majace na celu weryfikacje efektywnosci
wprowadzonych zmian i oceny zadowolenia spotecznego w tym zakresie.



Informowanie

| ﬂm.iwmmwm

potengj alni |

Sl

Wszyscy - strony Informowanie 1 100,00
2029 potencjalnych informacyjna, wnioskodawcy w | internetowe potencjalnych EUR
wnioskodawcdw o szczegOlnosci  rolnicy, | - portal wnioskodawcow
warunkach i przedsigbiorcy, spolecznosciowy | o warunkach i
zasadach organizacje - artykul w zasadach
przyznawania pozarzadowe, jstp, | prasie przyznawania
pomocy mieszkancy obszaru - ulotka pomocy, Liczba
- informacje w odwiedzin
urzedach strony
- TOZMOWY internetowe;j
(reklama
szeptana)
2024- Aktywizowanie Kampania Wszyscy  potencjalni | - strony Wazrost 400,00 EUR
2029 spotecznosci informacyjna, wnioskodawcy w | internetowe zaangazowania
lokalne;j i Imprezy, szczegblnosci  rolnicy, | - portal spolecznosci
mozliwosci jej Bezposrednie przedsigbiorcy, spotecznosciowy | lokalnej w
wplywu na rozwdj | spotkania organizacje - informacje w rozwoj obszaru
obszarow pozarzadowe, jstp, | urzedach
objetych Strategia mieszkancy obszaru - TOZMOWY
(reklama
szeptana)
- doradztwo
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wskaznikow

2024- Biezace Kampania Wszyscy  potencjalni | - strony Ewidencja
2029 informowanie o | informacyjna, wnioskodawcy w | internetowe doradztwa,
zasadach Bezposrednie szczegolnosci  rolnicy, | - portal Liczba
i kryteriach | spotkania przedsigbiorcy, spolecznosciowy | odwiedzin
udzielania wsparcia organizacje - artykut w strony
W ramach pozarzadowe, jstp, | prasie internetowe;j
wdrazania Strategii mieszkancy obszaru - informacje w
m.in. urzgdach
o kategoriach - doradztwo
operacji w
najwigkszym.
stopniu
realizujacych
zalozenia,
kryteriach oceny i
wyboru
wnioskow.
2024- Biezace udzielanie | Bezpos$rednie Wszyscy  potencjalni | - doradztwo Rejestr 1500 EUR
2029 informacji o spotkania wnioskodawcy w | - szkolenia doradztwa, Lista
zasadach, szczegolnosci  rolnicy, obecnosci
kryteriach realizacji przedsigbiorcy, szkolen
1 rozliczania organizacje
dofinansowania pozarzadowe, jstp,
mieszkancy obszaru
2024- Zapewnienie Bezposrednie Wszyscy  potencjalni | - doradztwo Rejestr 1500 EUR
2029 prawidlowego spotkania wnioskodawcy w | - szkolenia doradztwa, Lista
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